YLEISET MYYNTI- JA TOIMITUSEHDOT

1. Ehtojen soveltaminen

Naitd myynti- ja toimitusehtoja sovelletaan Tietokeskus-yhtididen ja sen asiakkaiden valisiin sopimuksiin. Tietokeskus-yhtiét, joka toimii
tuotteiden ja palveluiden myyjana kaytetdan jaljempana nimitystd Myyja. Myyjan asiakkaasta, joka toimii tuotteiden ja palveluiden
ostajana kaytetaan jaliempana nimitysta Asiakas. Myyjasta ja Asiakkaasta kaytetdan yhdessa nimitysta Osapuolet. Osapuolet sitoutuvat
noudattamaan tassa esitettyja myynti- ja toimitusehtoja, mikali muuta ei erikseen kirjallisesti ole sovittu. Selvyyden vuoksi mainitaan,
etta tuotteilla tarkoitetaan seka laitteita ja tarvikkeita etta ohjelmistoja/lisensseja ja Tietokeskus-yhtididen tuottamia palveluja (jaljiempana
Tuotteet ja Palvelut).

Nama toimitusehdot ovat voimassa 1.4.2011 alkaen ja korvaavat kaikki aikaisemmat Tietokeskus-yhtididen ja sen tytaryritysten yleiset
toimitusehdot.

2. Rekisteroityminen

Asiakkaan tulee rekisteréitya asiakassuhteen aloittamiseksi antamalla Myyjalle rekisterdintiin tarvittavat perustiedot. Myyja pidattaa
itsellaan oikeuden tarkistaa Asiakkaan luottokelpoisuus ennen asiakassuhteen avaamista ja koska tahansa sopimussuhteen aikana.
Myyjalla on oikeus hylata Asiakkaan tekema tilaus Asiakkaan alhaisen luottokelpoisuuden tai muun painavan syyn perusteella.

3.Tilaus

Sopimus Tuotteen tai Palvelun toimittamisesta syntyy kun Asiakas antaa Myyjalle tilauksen ja Myyja on todennut Asiakkaan
luottokelpoiseksi seka hyvaksynyt tilauksen. Tilauksen tekijalla tulee olla tilauksen tekemiseen tarvittavat toimivaltuudet ja hanen tulee
iimoittaa tilausta tehdessaan toimitukseen liittyvat seuraavat perustiedot kuten Asiakkaan ja tilaajan nimi ja osoite, asiakasnumero seka
toimitus- ja laskutusosoite.

Myyja toimittaa Asiakaan tilaamat Tuotteet ja Palvelut ainoastaan Suomen alueelle, ellei Asiakkaan kanssa erikseen muuta sovita.

4. Toimitukset

Varastotuotteiden ohjeellinen toimitusaika on kaksi taytta arkitydpaivaa tilauksen saapumisesta. Asiakaskohtaisten Tuotteiden
toimitusaika sovitaan tapauskohtaisesti erikseen.

Myyja toimittaa Tuotteet Asiakkaan ilmoittamaan toimitusosoitteeseen vakuutettuna kulloinkin voimassa olevan toimitushinnaston ja
toimitusehtojen mukaisesti

Asiakas vastaa oikean toimitusosoitteen ilmoittamisesta Myyjalle seka siita, etta toimittajalla on mahdollisuus toimitusajankohtana
toimittaa Tuotteet ilmoitettuun osoitteeseen.

Mikali Myyja on estynyt toimittamasta Tuotteita ja Palveluita Asiakkaalle ylivoimaisen esteen johdosta, Myyjalla ei ole velvollisuutta
maksaa hyvitysta tai korvausta tapahtumasta. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan sota, mellakka, lakko, tulipalo tai merkittava
omaisuusvahinko, viranomaistoimenpide tai muu Myyjasta riippumaton toimituskykyyn vaikuttava tekija. Osapuolet sopivat merkittavasti
myohastyneiden toimitusten mahdollisista hyvityksista tapauskohtaisesti.

5. Hinnat/Maksut

Myyjan ilmoittamat hinnat ovat voimassa toistaiseksi, paitsi tarjoukseen perustuvat hinnat, jotka ovat voimassa kolmekymmenta (30)
paivaa tarjouksen paivamaarasta lukien. Tarjoukseen annettu vastaus, joka sisaltaa lisdyksia, rajoituksia tai ehtoja katsotaan
vastatarjoukseksi, joka ei sido Myyjaa. Kaikkiin myyjan ilmoittamiin hintoihin lisdtdan voimassa oleva arvonlisavero. Hintoihin liittyvat
huomautukset on tehtava Myyjalle kymmenen (10) vuorokauden kuluessa laskun paivayksesta lukien.

Maksut Palveluista laskutetaan sopimusasiakirjassa maaritetylla tavalla, joka voi olla etukateen, kausittain Palvelun toteutuksen aikana
tai Palvelun paattymisen jalkeen, ellei toisin ole sopimuksessa (mukaan luettuna naissa Tietokeskus-yhtididen yleisissa ehdoissa,
kaikissa soveltuvissa lisdehdoissa tai sopimusaisakirjoissa sovittu. Etukateen maksettavat Palvelut on kaytettava sopimuskauden
aikana. Myyja ei sopimuksen paattymistilanteessa hyvita etukateismaksuja tai muita maksuja, jotka ovat jo erdéntyneet tai on maksettu.

Jos sopimusasiakirjassa on maaritelty arvioitu kokonaismaksu, joka perustuu kaytettyyn aikaan ja materiaaliin tai kdyttémaksuihin tdama
arvioitu kokonaismaksu on vain suunnittelutarkoitusta varten. Myyja laskuttaa maksut todellisen kaytetyn ajan ja materiaalin perusteella
tai asiakkaan todellisen tai sallitun kdytdn mukaisesti, kuitenkin niin, ettd Myyja laskuttaa vahintdan sopimusasiakirjassa mahdollisesti
maaritetyn vahimmaismaaran.

Kertamaksujen ja toistuvaismaksujen peruste voi olla mitattu todellinen tai oikeutettu kayttd (esimerkiksi oikeutettu konekapasiteetin
kayttd, ohjelmien osalta kayttajien maara tai huoltopalveluiden osalta mittarien lukemat). Asiakas sitoutuu toimittamaan
sopimusasiakirjoissa tai lisdehdoissa maéaritetyt tiedot toteutuneesta kaytosta Myyjalle.

Asiakas sitoutuu my6s ilmoittamaan Myyjalle viipymatta sellaisista ymparistdonsa tekemistdan muutoksista, jotka vaikuttavat
kayttémaksuihin, ja maksamaan muutoksesta mahdollisesti aiheutuvat lisamaksut. Toistuvaismaksuja muutetaan vastaavasti. Jos Myyja
muuttaa mittausperusteita, sovelletaan maksujen muuttamista koskevia Myyjan ehtoja.
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Myyija saattaa ajoittain muuttaa maksuja. Maksujen alennusta sovelletaan alennuksen voimaantulopéivana ja sen jalkeen eraantyviin
maksuihin.

Ellei toisin ole lisdehdoissa tai sopimusasiakirjassa sovittu, Myyja voi korottaa Tuotteisiin ja Palveluihin liittyvia toistuvaismaksuja seka
naiden Tietokeskus-yhtididen yleisten sopimusehtojen mukaisesti toimitetuista Palveluista veloitettavia maksuja ja palvelun
vahimmaismaksuja ilmoittamalla korotuksesta asiakkaalle kirjallisesti kolme kuukautta etukateen. Uudet hinnat astuvat voimaan
voimaantuloa seuraavan laskutus- tai maksukauden ensimmaisesta paivasta lukien.

Myyja voi korottaa kertamaksuja ilmoittamalla siita etukateen.

6. Maksuehdot

Tilauksiin sovelletaan maksuehtoa neljatoista (14) paivaa netto. Viivastyskorko maaraytyy voimassa olevan korkolain mukaisesti.

Myyija perii maksumuistutuksen lahettamisesta Asiakkaalle kymmenen (10) euron kasittelykulun. Laskun perintaan liittyvat kustannukset
veloitetaan Asiakkaalta toteutuneiden kustannusten mukaan.

7. Virheellinen tuote ja palautukset

Asiakkaan tulee suorittaa toimituksen vastaanottotarkastus ensi tilassa, kuitenkin kohtuullisessa ajassa, todetakseen vastaako toimitus
tilausta ja ovatko tuotteet virheettémassa kunnossa. Huomautus virheellisesta toimituksesta tai Tuotteesta on tehtava kirjallisesti
seitseman (7) vuorokauden kuluessa toimituksen vastaanottamisesta. Muussa tapauksessa toimitus katsotaan hyvaksytyksi.

Asiakkaan tulee palauttaa virheelliseksi havaitsemansa Tuote Myyjalle neljantoista (14) paivan kuluessa Tuotteen vastaanottamisesta
alkuperaisessa ja myyntikuntoisessa pakkauksessaan Myyjan antamien ohjeiden mukaisesti. Myyja tarkistaa palautetun Tuotteen
mahdollisen virheen toteamiseksi joko itse tai antaa tarkistuksen tuotteen valmistajan tehtavaksi.

Tuotteen palauttamiseen tarvitaan Myyjan antama suostumus ja palautusnumero. Palautusnumero on mainittava kaikissa palautukseen
littyvasséa asiayhteyksissa. Palautuksen yhteydessa on ilmoitettava myds palautuksen syy seka laskun tai lahetysluettelon numero.
Myyija ei hyvita tuotepalautusta, jos Tuote tai sen pakkaus ei ole myyntikuntoinen, ellei kyseessa ole tuotevirheesta johtuva palautus.

Asiakkaan antamien ohjeiden mukaisesti valmistetuilla Tuotteilla ei ole vaihto- tai palautusoikeutta. Myyja ei lunasta postiennakolla,
luottopakettina tai jalkivaatimuksella lahetettyja palautuksia. Myyja ei vastaa virheista ja vahingoista, jotka aiheutuvat tuotteelle
Asiakkaan virheellisesta varastoinnista tai k&sittelysta tai tuotteen kayttdmisesta sille sopimattomalla tavalla tai sopimattomissa
kayttoolosuhteissa. Asiakkaan tulee itse varmistaa Tuotteen soveltuvuus aiottuun kayttdtarkoitukseen. Mikali Tuotteen palautus Myyjalle
johtuu Asiakkaan tekemasta virheesta, Asiakas maksaa palautuksesta aiheutuvat kustannukset. Myyja ei vastaa Tuotteiden
yhteensopivuudesta. Ohjelmistot ja lisenssit toimitetaan sellaisinaan ilman minkaanlaisia takuita.

Myyijan korvausvastuu kaikissa virhetapauksissa rajoittuu Tuotteen kauppahintaan. Myyja voi valintansa mukaan korvata virheellisen
Tuotteen uudella virheettémalla Tuotteella tai palauttaa Asiakkaalle kauppahinnan tai osan kauppahintaa. Myyja ei ole vastuussa
Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista valillisista tai epasuorista vahingoista.

8. Takuu

Myyjan takuu perustuu Tuotteen valmistajan tuotteelleen antamaan takuuseen ja se kattaa kaikki tuotteiden valmistukseen tai raaka-
aineisiin liittyvat virheet valmistajan ehtojen mukaisesti. Luonnollinen ja mekaaninen kuluminen seka epatavallisesta kaytdsta aiheutuva
rikkoutuminen eivat kuulu tuotetakuun piiriin. Aiheettomista takuupalautuksista Myyjalla on oikeus veloittaa Asiakkaalta palautukseen
liittyvat kohtuulliset kustannukset sekd kymmenen (10) euron kasittelykustannus.

9. Omistusoikeus ja vaaranvastuu

Tuotteet ovat Myyjan omaisuutta, kunnes ne on kokonaan maksettu. Asiakkaana olevalla jalleenmyyjalla on kuitenkin oikeus luovuttaa
tuotteet edelleen.

Tuotteiden vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle kaupantekohetkelld tai tuotteen luovutuksen yhteydessa, mikali Myyja vastaa tuotteen
toimituksesta Asiakkaalle.

10. Sopimusehtojen muuttaminen

Myyija voi muuttaa sopimuksen ehtoja, mukaan luettuna naita Myyjan yleisia sopimusehtoja, iimoittamalla siitd asiakkaalle kirjallisesti
vahintaan kolme kuukautta etukateen ennen muutoksen voimaanastumista. Muutettuja ehtoja sovelletaan niiden voimaantulopaivasta
lahtien uusiin tilauksiin, toistaiseksi voimassa oleviin sopimuksiin ja kausittain uusiutuviin sopimuksiin.

Mikali Asiakas ei hyvaksy sopimuksen muutoksia, on talla oikeus irtisanoa sopimus paattymaan muutoksen voimaanastumishetkella.
Irtisanominen on talléin tehtava 30 paivan kulussa siita, kun Asiakkaalle on annettu tieto sopimusehtojen muutoksesta. Muutokset
maksuihin tehdaan kuten edelld Hinnat/Maksut-kappaleessa on kuvattu.

Muut muutokset sopimuksiin on tehtdva molempien osapuolten allekirjoittamalla kirjallisella sopimuksella.
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11. Vastuunrajoitus

Tapauksissa, joissa Myyja on tehnyt virheen suorittaessaan sopimuksen mukaisia velvoitteitaan tai muuten aiheuttanut vahinkoa,
Asiakas saattaa olla oikeutettu saamaan Myyjalta vahingonkorvausta. Huolimatta perusteesta, jonka mukaan Asiakas on oikeutettu
saamaan vahingonkorvauksia Myyjalta, ellei pakottavasta laista erityisesti muuta johdu, Myyjan vastuu vaatimuksista, jotka syntyvat
Tuotteesta tai Palvelusta tai liittyvat Tuotteeseen tai Palveluun tai muuten syntyvat sopimuksen perusteella, rajoittuu valittdmiin
vahinkoihin, jotka Asiakas on todellisuudessa karsinyt Myyjan virheen tai laiminlyénnin valittdméana ja suorana seurauksena.
Vahingonkorvauksen maara on kuitenkin enintdan virheellisen Tuotteen tai Palvelun hinta tai, mikali kyse on toistuvaismaksuina
veloitetusta Palvelusta, virhetta tai laiminlyontia edeltaneen kuuden (6) kuukauden palvelumaksuja vastaava maara.

Ellei pakottavasta lainséadannosta muuta johdu, Tietokeskus-yhti6t, sen alihankkijat tai ohjelman kehittajat eivat vastaa missaan oloissa
seuraavista, vaikka niiden mahdollisuudesta olisi ilmoitettu.

1) tietojen katoamisesta tai vahingoittumisesta
2) epasuorista tai valillisista vahingoista ja menetyksista eika

3) menetetysta liikevoitosta, liiketoimesta, liikevaihdosta, goodwill-arvosta tai saamatta jaaneesta odotetusta saastosta.

12. Yleiset periaatteet

Kirjalliset tiedonannot, mukaan luettuna tiedonannot vastaanottavan osapuolen nimetylle edustajalle, tulee lahettda osapuolen
iimoittamaan osoitteeseen. Mikéli pakottavasta lainsdadanndsta ei muuta johdu, osapuolet voivat 1ahettaa toisilleen seké vastaanottaa
toisiltaan séhkoisia viesteja ja fakseja naiden Tietokeskus-yhtididen yleisten ehtojen mukaisen liikesuhteen yhteydessa ja tallaisia
viesteja pidetaan kirjallisesti allekirjoitettuina asiakirjoina. Sahkdisen viestin sisaltdaman tunnistuskoodin ("kayttajatunnus” tai "user ID”)
katsotaan olevan riittdva vahvistus lahettajan henkildllisyydesta ja asiakirjan aitoudesta.

Osapuolet pyrkivat hyvassa yhteisty0ssa ratkaisemaan sopimukseen liittyvat osapuolten valiset kiistat, erimielisyydet ja vaatimukset.
Kumpikin osapuoli antaa toiselle osapuolelle kohtuulliseksi katsottavan mahdollisuuden sopimusrikkomuksen korjaamiseen. Ellei
erimielisyytta saada nain ratkaistuksi 30 paivan kuluessa sopijapuolen toiselle esittdmasta vaatimuksesta, ratkaistaan riitaisuudet
Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

Kumpikin osapuoli voi purkaa sopimuksen, jos toinen osapuoli olennaisesti rikkoo sopimuksen ehtoja. Purkaminen edellyttda kuitenkin
sitd, etta rikkoneelle osapuolelle ilmoitetaan laiminlydnnista kirjallisesti ja annetaan télle kohtuullinen, vahintdan 30 paivan aika
laiminlyénnin korjaamiseen.

Myyjan tdman sopimuksen mukaiset velvollisuudet ovat voimassa vain Suomessa. Molemmat osapuolet hyvaksyvat, ettd sopimukseen
seké osapuolten sopimuksesta johtuviin tai muuten siihen liittyviin oikeuksiin ja velvollisuuksiin sovelletaan Suomen lakeja, lainvalintaa
koskevista saannoista ja periaatteista riippumatta.

13. Sopimusehdot ja niiden soveltamisjarjestys

Kaikkiin Myyjan toimittamiin Palveluihin ja Tuotteisiin sovelletaan mahdollisten erityisehtojen lisaksi Tietokeskus-yhtididen yleisia myynti-
ja toimitusehtoja ja IT2010- sopimusehtoja. Sopimusehtojen soveltamisjérjestys on seuraava:

1)  Myyjan ja Asiakkaan valinen Palveluita tai Tuotteita koskeva sopimus liitteineen
2) Tietokeskus-yhtiéiden kulloinkin voimassa olevat yleiset myynti- ja toimitusehdot

3)  kuhunkin toimitukseen soveltuvin osin IT2010 erityisehdot laitetoimituksista (ELT), erityisehdot konsultointi- ja muista
asiantuntijapalveluista (EAP), erityisehdot ohjelmistojen yllapitopalveluista (EQY) ja erityisehdot laitteiden huoltopalveluista
(ELH).

Tietokeskus-yhtididen yleiset myynti- ja toimitusehdot ovat nahtavilla Myyjan internetsivuilla osoitteessa www.suomentietokeskus.fi

14. Poikkeukset

Naitéa myynti- ja toimitusehtoja ei sovelleta julkisiin tarjouspyyntéihin silté osin, kun ne poikkeavat kussakin julkisessa tarjouspyynnossa
esitetyista ehdoista.
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